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Informace o vyrobku
Oznaceni vyrobce ve smyslu § 5 zdkona ¢. 102/2001 Sb., zakon o obecné bezpecnosti vyrobka:

Bosch Termotechnika s.r.o.
se sidlem Prdmyslova 372/1, Praha 10 — Stérboholy, PSC 108 00, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 121629

Vyrobky jsou schvaleny certifikdtem CE, vyhovuji platnym poZadavk{im evropskych smérnic, CSN, CSN
EN a technickym normam a predpistim vztahujicich se k platnému nafizeni vlady a konstrukénimu vzoru
popsanému v ES certifikatu.

Dulezita spojeni
Email: servisplus@bosch.com
Tel: 848 222 232

Internetové stranky (sluzba Servis a Servis plus+)
www.servis-plus.cz



http://www.servis-plus.cz/
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UVODNI SLOVO

Vazeny zakazniku,

jménem obchodniho zastoupeni tepelné techniky Bosch Termotechnika Vam dékujeme za projevenou

dlvéru k nasim znackam a blahopfejeme ke koupi naseho vyrobku.

Nase vyrobky jsou tradi¢né spojovany s kvalitou a nejvyssi technickou Urovni. Dodavaji se bez preruseni
jiz vice neZ sto let. Béhem této doby prosly prevratnymi zménami nejen v pouzitych materidlech a
konstrukci, ale i ve vyuZiti fidici elektroniky. Cilem vyvoje nasich vyrobkl je vedle dlouholetého
bezchybného provozu vzdy i nejvyssi mira Uspornosti a bezpecnosti.

Nase usili vSak samotné nestaci. Nyni je i na Vas, abyste svym zodpovédnym pfistupem k zajisténi
instalace a provozu, vcetné pravidelnych roc¢nich prohlidek plné wvyuZil kvalit nasich vyrobki.
Provadénim pravidelnych ro¢nich prohlidek zajistite pro Vas vyrobek optimalni preventivni péci, max.
ekonomicky a bezpecny provoz a predejde se vzniku moznych poruch nespravnym provozovanim.

Protoze si za svymi vyrobky stojime a véfime v dobré vztahy s Vami, koncovym uzivatelem, radi bychom
Vam timto nabidli nadstandardni péci v podobé sluzby Servis. Pokud jste dodrzZeli podminky uvedené
v tomto Prohlaseni a Va&s vyrobek stale nefunguje spravné, mlzete vedle uplatnéni svych prav ze
zaruky u dodavatele vyuzit i nasi sluzby Servis.

Prosime Vas, abyste vzal na védomi, Ze sluzba Servis je z nasi strany poskytovdna dobrovolné a
nenahrazuje zakonnou ¢i sjednanou zaruku Vaseho dodavatele.

Dale jsme pro Vas pripravili moznost vyuzit nasi sluzby Servis plus+.
Podrobnosti ke sluzbam Servis a Servis plus+ naleznete nize v tomto Prohlaseni.

Touto nasi vzajemnou spolupraci spole¢né vytvofime podminky pro bezpecnou a bezchybnou ¢innost
Vaseho nového vyrobku. Véfime, Ze tak Vam bude slouZit k pIné spokojenosti.

Bosch Termotechnika s.r.o.
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SERVIS - ZAKLADNi PODMINKY SLUZBY

P¥i koupi naseho vyrobku si neopomerite od Vaseho dodavatele vyzadat doklad o zakoupeni, vc.
data prodeje.

Pokud nebude vyrobek bezprostfedné instalovan, je nutné jej uskladnit na suchém a temperovaném
misté, mimo dosah agresivnich latek a hoflavin, s vylou¢enim mozZnosti mechanického poskozeni.

Po koupi vyrobku:

e Seznamte se s instalacnim a obsluznym navodem. Zejména vénujte pozornost pokynim pro
umisténi a instalaci vyrobku, pfivodu spalovaciho vzduchu, odtahu spalin, parametrim
otopné vody, apod.

e Vramci pfipravy vyrobku k uvedeni do provozu (pokud je uréen pro napojeni na komin) méjte
k dispozici platnou revizi kominu odbornou kominickou firmou.

eV pfipadé instalace ¢asti odtahu spalin do venkovni zdi u vyrobkd s nucenym odtahem spalin,
doporucujeme dotazem u stavebniho Uradu zjistit predem podminky pro umisténi vyusténi
odvodu spalin (stavebni povoleni).

e DoporuCujeme vidy provést tlakovou zkousku tésnosti plynového pfivodu a revizi
elektrického pfivodu.

Vyrobek musi byt nainstalovan v souladu s instalacnim navodem opravnénou firmou (napt. opravnéni
k montazim plynovych zafizeni) a uveden do provozu autorizovanymi servisnimi techniky naseho
autorizovaného servisniho partnera. Ovéfit autorizaci servisniho partnera mizZete na internetovych
strankach vyrobce zafizeni. Servisni technici jsou povinni VAm na vyzvani prokdzat autorizaci od nasi
spolecnosti. V pripadé uvedeni vyrobku do provozu neautorizovanou osobou nebudete moci sluzby
Servis vyuZit.

Pokyny pro pripravu vyrobku k uvedeni do provozu
Pred pfijezdem autorizovaného servisniho partnera a uvedenim vyrobku do provozu:

e  Zkontrolujte, zda je mistnost umisténi vyrobku fadné uklizena a zbavena vSech stavebnich
zbytk(. Nasaté zbytky izolace, vrtnd drt atd. mohou zplsobit vazné poskozeni vyrobku, na
které se sluzba Servis zasadné nevztahuje.

e Informujte se o naplnéni otopné soustavy na predepsany pretlak dle ndvodu k obsluze nebo
projektové dokumentace a soucasné se dotazem ujistéte, Ze bylo provedeno pred naplnénim
otopné soustavy spravné proplachnuti rozvod(, z dlvodu vyplachnuti vSech nedistot z
potrubi. Toto je potieba provést i u nové instalace.

e  Pripravte si potfebnou dokumentaci pro servisniho technika (doklad o koupi vyrobku,
v pfipadé potieby platnou revizi kominu, revizi plynové pfipojky, revizi elektrického pfipojeni
a popfripadé i projektovou dokumentaci pro nastaveni vykonu kotle na vypoctené
parametry). Kontaktujte servisniho technika k pfipojeni a uvedeni vyrobku do provozu, jen
pokud mate pripojen plynomér (u tekutého plynu, pokud neni naplnénd nadri), je
dohotoveny cely odtah spalin a pokud je pfipojeno instalacni potrubi k vyrobku.

e V trvale neobydlenych domech doporucujeme aplikovat ochranny protizdmrazovy
prostiedek do otopné vody dle pokyn( v instalacnim navodu daného vyrobku. PouZiti jinych
neZ doporucenych prostiedk( je zakazano. Tyto prostfedky mohou zpUsobit poruchu nebo
poskozeni vyrobku i celé otopné soustavy. Rovnéz je zakazana aplikace tésnicich prostredkd



v otopné soustavé. Skody, které vzniknou pouzitim nevhodnych protizdmrazovych,
antikoroznich a tésnicich prostfedk( v otopné soustavé jsou vylouéeny ze sluzby Servis.

Po uvedeni vyrobku do provozu a pied podpisem ,Zaznamu o uvedeni do provozu" je nutné
zkontrolovat:

e zda byla fadné ovérena funkénost otopné soustavy. Nechte se informovat o jejim vysledku.

e  Qvérte, zda servisni technik fadné a uplné vyplnil ,Zaznam o uvedeni do provozu", zejména
identifikacni ¢islo vyrobku a uved! spravné datum uvedeni vyrobku do provozu. Potfebné
Udaje pro spravné vyplnéni,Zaznamu o uvedeni do provozu" jsou uvedeny na typovém Stitku
vyrobku.

e  Servisnitechnik je Vas povinen v rdmci uvedeni vyrobku do provozu sezndmit s jeho obsluhou
a funkcemi.

e U otopné soustavy pozadujte seznameni s doplfiovanim vody a odvzdusnovanim vyrobku.
Kontrolu kvality vody v otopné soustavé si nechejte prakticky ukazat.

P¥i uvedeni vyrobku do provozu si neopomeiite nechat potvrdit zaznam o uvedeni vyrobku do
provozu, v¢. data uvedeni do provozu.

Uplné zdznamy o prodeji a uvedeni vyrobku do provozu jsou pro nds nezbytné, abychom Vam mohli
poskytnout sluzbu Servis prostfednictvim nasich autorizovanych servisnich partner(. Bez jejich
predloZzeni Vam nemuzZeme sluzbu Servis poskytnout.

Pokyny pro provozovatele k provozu a udrzbé
Pokyny k provozu vyrobku
V pribéhu provozu je nutné u vyrobku dodrZovat bezpecnostni pokyny uvedené v ndvodu, zejména:

e  pokud jsou v okoli vyrobku jesté provadény stavebni prace v rozporu s pokyny pro provoz
vyrobku uvedené v ndvodu pro obsluhu, zejména brouseni sadrokartonu a préace s
natérovymi hmotami, lepidly apod., je nutno odstavit na pfechodnou dobu vyrobek z
provozu, odpojit jej od elektrické sité, uzavfit plynovy kohout;

e neskladujte v tésné blizkosti vyrobku horlavé latky, papir, chemikalie a podobné;

e z ddvodu urazu elektrickym proudem a popdlenin neprovadéjte manipulace v rozporu s
instalaénim a obsluZznym navodem a prenechejte servisni zasahy autorizovanému servisnimu
partnerovi.

Instalaci, uvedeni do provozu a pravidelnou udrzbu vyrobku si zajistujete dle své volby a na vlastni
naklady. Timto Prohlasenim neprebirame odpovédnost za radné provedeni téchto servisnich ukon(.
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DALSi PODMINKY SLUZBY SERVIS

1.

Sluzba Servis je poskytovana v ochranné dobé 24 mésict od uvedeni Vaseho vyrobku do provozu,
nejpozdéji ale 30 mésicli ode dne prodeje pti dodrZeni vySe uvedenych podminek uskladnéni
vyrobku (déle jen ,Zaruéni doba“). Béh Zaruéni doby se neprerusuje ani nestavi.

Prodlouzena Zarucni doba v délce 5 let ode dne prodeje plati na vady tésnosti ocelového nebo
litinového kotlového télesa zafizeni na tuha paliva za podminky, Ze je zamezeno nizkoteplotni
korozi napf. sméSovacim zafrizenim tak, aby teplota vratné vody z otopného systému na vstupu
do kotle méla minimalni hodnotu uvedenou v ndvodu k instalaci. Pfi nedodrZeni podminky dle
predchozi véty nelze narokovat sluzbu Servis ani ve standardni Zaru¢ni dobé dle bodu 1.

Prodlouzena Zarucni doba v délce 5 let ode dne prodeje plati na vnitini nddobu elektrickych
zasobnikd vody znacky Bosch s vyjimkou modelu Bosch Tronic 2000T. Narok na sluzbu Servis v
prodlouzené Zarucni dobé dle tohoto bodu mate pouze za podminky, Ze je zasobnik registrovan
na Internetovych strankach nejpozdéji do 3 mésicl od dne jeho prodeje. Registraci dle tohoto
bodu nedochazi ke sjednani sluzby Servis plus+.

Prodlouzena Zarucni doba v délce 5 let od uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdéji ale do 63
mésicl ode dne prodeje plati na tepelnd cCerpadla znacky Buderus. Narok na sluzbu Servis
v prodlouzZené Zaruéni dobé dle tohoto bodu mate pouze za podminky, Ze erpadlo je registrovano
na Internetovych strankach nejpozdéji do 3 mésicll ode dne jeho uvedeni do provozu a jsou
minimalné jedenkrat za 12 mésicl provadény jeho pravidelné servisni prohlidky autorizovanym
servisnim partnerem. Podminka provedeni prohlidky autorizovanym servisnim partnerem dle
predchozi véty plati u ¢erpadel o vykonu do 17 kW (véetné A2/W35 resp. BO/W35 dle EN 14511).
K pravidelnym servisnim prohlidkam tepelnych ¢erpadel znacky Buderus s vykonem nad 17kW (pfi
A2/W35, resp. BO/W35 dle EN 14511) je ve smyslu tohoto odstavce autorizovana vylucné
Spoleénost a nikoli servisni partner. Registraci dle tohoto bodu nedochazi ke sjednani sluzby Servis
plus+.

Podminkou pro uznani naroku na sluzbu Servis je presné dodrzieni montaznich a provoznich
podminek uvedenych v pravodni dokumentaci k vyrobku. Privodni dokumentaci k jednotlivym
vyrobk{m mUzete také nalézt na Internetovych strankach.

K uplatnéni ndroku na sluzbu Servis je potfeba, abyste ohlasil zdvadu nasemu autorizovanému
servisnimu partnerovi bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi. Pfedpokladem pro uzndni naroku
na sluzbu Servis je predlozeni origindlu dokladu o zakoupeni a zaznam o uvedeni do provozu
v souladu se zdkladnimi podminkami sluzby Servis vyse. V pfipadé, Ze jste registrovali vyrobek
v ramci sluzby Servis plus+ (viz nizZe), pak je podminka dle pfedchozi véty tohoto bodu spinéna.

Narok sluzbu Servis mate za predpokladu, Ze zdvada je vadou materialu nebo vadou vzniklou pfi
vyrobé. V pripadé reklamace parametrl nebo cinnosti otopné soustavy ve spojeni s vyrobkem
budeme potrebovat doloZit i pfislusSnou projektovou dokumentaci s vypoctem otopné soustavy.

vv s

Narok na sluZzbu Servis nevznika v pripadé opravy bézného opotiebeni a rychloopotiebitelnych
dilti jako jsou napfiklad zapalovaci a hlidaci elektrody, Zarovky, ucpavky, tésnéni, a mechanického
poskozeni sedel armatur necistotami, v pfipadé zdvad zavinénych poruchou elektrické sité a
vadnou dodavkou z rozvodné sité, necistotami, zvySenym obsahem vody, odchylkou vstupniho
pretlaku od pozadované hodnoty, prerusenou dodavkou z rozvodné sité a v pripadé zavad
vzniklych pfi poruchach vodovodniho fadu nebo u otopné soustavy pfi pouZiti otopné vody s
neodpovidajicimi parametry pro dany typ vyrobku. Narok na sluzbu Servis ddle nevznika pfi



10.

zavadach spojenych s provozem vyrobku v rozporu s provoznimi podminkami uvedenymi v
instala¢nim navodu nebo pfi provozu vyrobku v rozporu s platnymi predpisy. V rdmci sluzby Servis
neni mozno pozadovat servisni Ukony spojené s obsahem rocni preventivni Udrzby, napf. Cisténi
spalinové cesty, horaku, vyméniku a i ostatnich Casti vyrobku, nastaveni odlisnych parametr(
vyrobku nebo regulace. Na sluzbu Servis nevznika ndrok ani pfi zavadach vzniklych ndhodou nebo
vyssi moci.

Narok na sluzbu Servis zanikd pfi poskozeni vyrobku uZivatelem, pfi spojeni vyrobku s
prislusenstvim, které neni v souladu s podminkami instalace dle instalaéniho navodu, pfi
neodborném zasahu do nastaveni provoznich hodnot, pfi opravé nebo udribé vyrobku jinou
osobou neZ autorizovanym servisnim partnerem, pfi svévolné konstrukcni Upravé konstrukce
vyrobku, pfi poufZiti dilG jinych vyrobcl, pfi nedodrZeni pokynl pro provoz, obsluhu a udrzbu
uvedenych v ndvodu pro obsluhu, pti provozovani vyrobku bez uvedeni autorizovanym servisnim
partnerem do provozu. Narok na sluzbu Servis zanikne, nebyl-li uplatnén v Zarucéni dobé.

Vyhrazujeme si pravo rozhodnout, zda vadu odstranime vyménou nebo opravou vadného dilu,
nebo celku. Vyménéné dily nebo celek musi byt vydany servisnimu technikovi. Radné odstrané&nou
zavadu v Zaruéni dobé potvrdte svym podpisem servisnimu technikovi na zd&znamu o opravé.

Timto Prohlasenim o kvalité nevznikaji Zadné jiné naroky nez uvedené v tomto Prohlaseni.
Zejména jsou vylouceny naroky nahrady souvisejici Skody.

Koncovy uZivatel vyrobku — fyzickd osoba udéluje vyslovny souhlas s tim, aby spole¢nost Bosch
Termotechnika s.r.o., se sidlem Praha 10 — Stérboholy, Primyslova 372/1, PSC 108 00, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 121629, I€ 189 53 573
(dale jen "Spolecnost") zpracovavala osobni Udaje uvedené v Prohlaseni o kvalité k
marketingovym a evidenc¢nim Gcéeldim a uloZila je do své databaze. Koncovy uzivatel-fyzicka osoba
ma mj. pravo pristupu k témto udajlim, na jejich opravu, jakozZ i dalsi prava, stanovena zdkonem
na jeho ochranu. S poskytnutymi osobnimi Gdaji je nakladano v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Souhlas dle tohoto bodu je udélovdn dobrovolné. Narok na sluzbu Servis vznikd pouze v pfipadé

udéleni souhlasu dle tohoto bodu, kdyz se jedna o nezbytné podklady k jejimu fadnému zajisténi.

Koncovy uZivatel vyrobku - fyzicka osoba muiZe pfi registraci vyrobku udélit Spole¢nosti vyslovny
souhlas s tim, aby mu Spolecnost zasilala obchodni sdéleni v elektronické podobé ve smyslu zak.
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti.

Souhlasy se zpracovanim Udajl a zasilanim obchodnich sdéleni jsou udélovany na dobu existence
Spolecnosti anebo do odvolani tohoto svého souhlasu.
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SERVIS PLUS+

Sluzba Servis plus+, kterou jsme pro Vas pripravili, spociva v povinnosti nasi Spolecnosti poskytovat
Vam pfi dodrZeni nize uvedenych podminek na Registrovaném vyrobku sluzbu Servis. Rozsah a
podminky poskytovani sluzby Servis se uplatni shodné, jak uvedeno vyse v tomto Prohlaseni.

1. Podminky sjednani sluzby Servis plus+:

a.

uvedeni zafizeni do provozu nejpozdéji do 6ti mésicl od data jeho zakoupeni a soucasné
nejpozdéji do 3 mésicli ode dne jeho uvedeni do provozu registrace k sluzbé Servis plus + (v
tomto Prohlaseni také jako ,Registrovany vyrobek”). Po uplynuti této doby jiZ nelze registraci
Vaseho vyrobku provést.

Pr: Koupé zafizeni 1.1.2016 , uvedeni zarizeni do provozu 30.5.2016, registrace zarizeni
k sluzbé Servis plus+ 30.8.2016. Registrace vyrobku probéhla tspésné.

Registraci provedete pravdivym a Uplnym vyplnénim registracniho formulafe na
Internetovych strankach. Pred dokoncenim registrace (uzavienim Smlouvy o sluzbé Servis
plus+ s nasi Spolecnosti) Vam bude nabidnuta moZnost zkontrolovat zadané Udaje a uloZit si
toto Prohlaseni (obsah Smlouvy o servisni sluzbé+) na Vasem pocitaci. Sluzbu Servis plus+
muZete zrusit (odstoupit od Smlouvy o sluzbé Servis plus+) bez udani divodu a bez jakékoliv
sankce ve |h(té 14 dni ode dne dokonceni registrace dorucenim pisemné zpravy do sidla nasi
Spolecnosti.

2. Podminky trvani sluzby Servis plus+:

a.

prostifednictvim Internetovych strdnek ndm dorucite kopii zdznamu o uvedeni
Registrovaného vyrobku do provozu. Registrovany vyrobek musi byt uveden do provozu
v souladu s Podminkami sluzby Servis vyse.

zajistite provedeni servisni prohlidky Registrovaného vyrobku do 12-ti mésic ode dne jeho
uvedeni do provozu a v nasledujicich letech pravidelné vzdy od 1. 4. avsak nejpozdéji do 31.
8. kazdého nasledujiciho kalendarniho roku po celou dobu trvani sluzby Servis plus+ (dale jen
»~rerminy“) autorizovanym servisnim partnerem, kterého jste si zvolili pfi registraci ze
seznamu Vam dostupnych autorizovanych servisnich partnerd. Za celé obdobi trvani sluzby
Servis plus+ probéhne pravidelna prohlidka Vaseho vyrobku celkem 4x.

Autorizovany servisni partner provede servisni prohlidku Registrovaného vyrobku jako n3as
dodavatel (jménem a na ucet nasi Spolecnosti). Pfi obtizich pfi sjednavani servisni prohlidky
nas nevahejte kontaktovat, abychom Vam pomohli servisni prohlidku véas zajistit.

Sluzba Servis plus+ se sjednava na dobu 5 let a nelze ji dale prodluzovat (doba trvdni Smlouvy
o sluzbé Servis plus+). Budeme-li plnit podminky sluzby Servis plus+, nemame my ani Vy pravo
jeji vyuzivani jednostranné zrusit (zdkaz vypovédi Smlouvy o sluzbé Servis plus+).

3. Platebni podminky:

a.

Sjednani sluzby Servis plus+ je zpoplatnéno c¢astkou ve vysi 2.599,- K¢ vc. DPH za jeden rok
jejiho trvani (ddle jen ,Rocni poplatek”). Rocni poplatek je Uplny a zahrnuje cenu provedeni
pravidelné rocni servisni prohlidky. Za celé obdobi sluzby Servis plus+, zaplatite Roéni
poplatek celkem 4x.

Rocni poplatek je splatny na zakladé faktury — danového dokladu, ktery Vam zasleme na
emailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Rocni poplatek za prvni rok trvani sluzby
Servis plus+ je splatny do 14 dnl ode dne dokonceni registrace. Ro¢ni poplatek za kazdy dalsi
rok trvani sluzby Servis plus+ je splatny ke dni vyroci registrace Vyrobku.



Priklad 1: V pfipadé uvedeni do provozu (UP) v 11/2016 a registrace vyrobku v 01/2017, bude
prvni Rocni poplatek (RP) splatny do 01/2017 + 14 dni a prvni servisni prohlidka (SP) bude
muset byt provedena do 11/2017. V 01/2018 bude uhrazen druhy Ro¢ni poplatek a servisni
prohlidka bude muset byt provedena do 31.8.2018.

Priklad 2: V pripadé UP v 03/2017 a registrace vyrobku v 05/2017 bude 1. RP splatny
v 05/2017 + 14 dni. 1. SP bude muset byt provedena nejpozdéji do 03/2018. V 05/2018 bude
splatny 2. RP a 2.SP bude muset byt provedena nejpozdéji do 31.8.2019.

Do fadného a uplného uhrazeni Rocniho poplatku na pfislusny rok trvani sluzby Servis plus+
nejsme povinni provést Ci nechat provést autorizovanym servisnim partnerem pravidelnou
servisni prohlidku Registrovaného vyrobku.

4. Zanik trvani sluzby Servis plus+:

a.

Je nutné, abyste si servisni prohlidku sjednali s dostatecnym predstihem, nejméné vsak 45
dni pfedem. Pokud nebude provedena servisni prohlidka nejpozdéji v Terminech z dlivodu
na Vasi strané (napf. nedohodli jste si se servisnim partnerem termin vcéas, nezpfistupnili jste
Registrovany vyrobek v dohodnutém terminu, apod.), marnym uplynutim Termind nam
vznikd pravo na Uhradu ¢astky ve vysi 50% Rocniho poplatku (ujedndni o smluvni pokuté) se
splatnosti ke dni 1. 8. pfislusného roku (dale jen , Poplatek”).

V pripadé, Zze nebude pravidelnd servisni prohlidka Registrovaného vyrobku provedena
v Terminech z dlivodu na Vasi strané, sluzba Servis plus+ zanikd druhy den po uplynuti
TerminQ (zénik Smlouvy o sluzbé Servis plus+ Registrovaného vyrobku).

Pokud porusime podstatnym zplsobem pravidla poskytovani sluzby Servis nebo nepodstatné
poruseni nenapravime aniv dodatecné primérené Ih(ité, mlzZete vyuzivani sluzby Servis plus+
zrusit pisemnou zpravou dorucenou do sidla nasi Spolecnosti (odstoupeni od Smlouvy o
sluzbé Servis plus+).

V pripadé pred¢asného zdniku trvani sluzby Servis plus+ Vam nejpozdéji do 31. 12.
pfislusného roku vratime Rocni poplatek, ktery jste uhradil za rok, ve kterém sluzba Servis
plus+ zanikla. Castku Ro¢niho poplatku jsme opravnéni sniZit o Poplatek (zdpocet vzdjemnych
pohleddvek).
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SERVIS PLUS+ PRO URCENA ZARIZENIi

Sluzba Servis plus+ je pro nékteré modely nasich vyrobk( zajistovana za zvyhodnénych podminek,
které uvadime nize.

Uréené modely: Bosch GC9000iwW a GC9000iWM o vykonu 20 az 30 kW (kondenzaéni kotle) ziskavaji
sluzbu Servis plus+ v prodejni cené zafizeni za nasledujicich podminek.

Zvyhodnéné podminky:

a. bezplatné zajisténi sluzby Servis plus+ po dobu 3 let;

b. bezplatné provedeni servisni prohlidky v prvnich dvou letech provozu vyrobku; ustanoveni
bodu 4b. podminek sluzby Servis plus+ vyse plati shodné.

Ostatni podminky a pravidla sluzby Servis plus+ se uplatni obdobné. Tedy zejména je nutné, abyste
vCas provedli registraci vyrobku (viz bod 1 sluzby Servis plus+), vyrobek byl do provozu uveden
autorizovanym servisnim partnerem (viz bod 2a. sluzby Servis plus+) a pravidelné véas servisovan (viz
bod 2b. sluzby Servis plus+).

Po uplynuti bezplatného tfiletého obdobi je moZné sjednat poskytovani sluzby Servis plus+ ve 4. a 5.
roce provozu vyrobku za standardnich podminek sluzby Servis plus+, a to prostfednictvim
Internetovych strdnek za podminky, Ze vyrobek byl uveden do provozu a po celou dobu provozu
pravidelné servisovan v souladu s podminkami sluzby Servis plus+.



